V3eobecné smiuvni podminky Cestovni kancelafe CK2 sr.o. (dale jen Podminky) jsou platné
pro viechny zajezdy a vylety, jejichZz pofadatelem je Cestovni kancelar CK2 s.ro. (dale jen
CK2) a dale pro jednotiivé sluzby cestovniho ruchu prodavané jménem a na (cet CK2,
nestanovi-i Specialni ¢ Zviastni smiuvni podminky jinak. Podminky CK2 tvofi nedilnou
soucast Cestovni smlouvy (Smlouva o zajezdé) uzaviené mezi zakaznikem a CK2.

Uéastniky smiuvnino vztahu jsou: Cestovni kancelai CK2 sro., Kafkova 527/10, Dejvice,
160 00, Praha 6, Ceska republika, IC 07776241, vedena u Méstského soudu v Praze, oddil C,
viozka 307256 (dale jen CK2)

a

zakaznik.

Smiuvni vztah je upraven Podminkami a fidi se ustanovenim zakona ¢.159/1999 Sb.
o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu a zékona a zakona ¢. 89/2012
Sb., obéansky zakonik (dale jen OZ).

3.1 Smiuvni vztah mez zakaznikem a CK2 vznika uzavienim cestovni smiouvy/smiouvy o
zajezdu (dale jen smiouva), respekfive pfijetim (podepsanim) zakaznikem (v pfipadé
pravnické osoby povéfenou osobou v souladu s pravnimi predpisy), pfipadné jeho zakonnym
zastupcem, nebo zastupcem na zakladé predloZzené piné moc, a jejim potvrzenim ze strany
CK2. Smluvni vztah je uréen smlouvou, Podminkami, obsahem katalogu, pripadné
dodategnou nabidkou.

3.2 Predanim podepsané smlouvy zakaznik stvrzuje, Ze je plné obeznamen s obsahem
smlouvy a souhlasi s ni, zaroven tim stvrzuje, Ze obdrZel vSechny pfilohy tvofici nedilnou
soucast smlouvy a tudiz viechny smluvni podminky pfijima a souhlasi s nimi.

3.3 Stvrzenim smlouvy se CK2 zavazuje zakaznikovi zajistit sluzby v deklarovaném rozsahu
a kvalité, v souladu se sjednanymi podminkami.

3.4 Pravo ucasti zakaznika na zajezdu vznika zaplacenim plné ceny zajezdu.

3.5 Povinnost zévazné rezervace zajezdu (objednané sluzby) ve prospéch zakaznika ze
strany CK2 vznika v okamziku pfijeti fadné vypinéné a podepsané smlouvy.

3.6 Zakaznik ma pravo na poskytnuti sluzeb jen pfi piné Ghradé ceny zajezdu.

3.7 V pripadé, kdy je zakaznikem odsouhlaseny navrh predloZene smlouvy doruéen CK2 az
po vyznacené Ih(té, pfipadné je-i smlouva vypinéna ze strany zakaznika neipiné anebo v
rozporu s temito Podminkami, je CK2 opravnéna prodat zajezd jinému zajemci.

4.1 Zakaznik je povinen uhradit cenu objednanych sluzeb pfed jejich poskytnutim. Jakakoliv
platba se povaZuje za uhrazenou ve chvili, kdy je poukazana castka pfipsana na licet CK2
vedeny u pfislusného penézniho Ostavu nebo uhrazena v hotovosti. Pfi placeni slozenkou se
terminem zaplaceni rozumi termin, kdy CK2 obdrZi poStovni potvrzeni o zaplaceni.

42V pfipadé platby ceny zajezdu ¢i jeji ¢asti formou poukazu se pfi odstoupeni od smlouvy
vraci zakaznikovi poukaz CK2 v hodnoté ponizené o stomopoplatky. Plvodni poukaz se
nevraci a poukaz nelze proplatit v penézich, nenidi stanoveno jinak. Mezi poukazy paffi
poukazy CK2, jiné poukazy &i ceniny, pfiemZ mezi poukazy jsou zahmuly téZ poukazy,
vouchery a kupony slevovych portéll. Poukazy Flexi Pass a Sodexho Pass Ize uplatnit
maximalng do vy3e 1000 Ké/osoba/zajezd. Bonifikované poukazy, slevy a bonusy nelze
kombinovat s Zadnymi jinymi poukazy, slevami a bonusy (neni-li uvedeno jinak).

4.3 V pripadé, Ze je cena objednaného zajezdu rozdélena na zalohu a doplatek, které byly
sjednany ve smlouvé, musi zékaznik uhradit doplatek nejpozdéji 30 dnil pfed zahjenim
Gerpani sluZeb dohodnutych ve smlouvé. V pfipadé nedodrZeni terminu zaplaceni ceny
zajezdu zakaznikem je CK2 opravnéna jeho (cast na zajezdu zrusit s tim, Ze naklady spojené
se zrudenim (Cash (stornopoplatky) hradi zakaznik (§ 2533 OZ).

4.4 Poplatky za zmény v rezervaci ¢i odstoupeni od smiouvy (stornopaplatky) jsou splatné
ihned.

4.5 Cenou zajezdu se rozumi cena, kierou za sluzby objednané zakaznikem potvrdi CK2 ve
smiouvé. Ceny jsou cenami smiuvnimi mezi CK2 na strané jedné a zakaznikem na strané
druhé. Obsah cen je uveden u nabidky jednotiivych sluzeb. Ceny obsahuji DPH. Pfipadné
slevy, wyhilasené CK po datu uzavfeni Smiouvy nezakladaji pravo zakaznika na zlevnénou
cenu.

4.6 Dle § 2530 zakona £. 89/2012 Sb. je CK2 opréavnéna do 21. dne pfed realizaci zajezdu
jednostrannym (konem zvySit cenu zéjezdu, a to v pfipadé, Ze dojde ke zvySeni:

a) ceny za dopravu vé. cen pohonnych hmot (Castka bude vypoctena tak, Ze bude odpovidat
podilu, kiery pfipadne na jednoho zakaznika, kdyZ se celkové zvyseni ceny z tohoto divedu
déli celkovym poétem zakaznikil tohoto zajezdu), nebo

b} plateb spajenych s dopravou, které jsou zahmuty v ceng zajezdu (Castka bude odpovidajici
zvysené platbé na osobu) nebo

c) sménného kurzu éeské koruny pouZitého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez
10% o Castku odpovidajici procentni vy5i zmény kurzu z ceny sluzeb zaplacenych v cizi méné.
Rozhodny den, kdy byla stanovena cena sluZeb, je uveden v katalogu, webu nebo jiné formé
nabidky zéjezd.

V pfipadé poklesu ceny z téchto divod méa zékaznik pravo na sniZeni ceny zajezdu.

Pisemné (fzn. i e-mailem) oznameni o zvy3eni ceny s pfesnym (dajem vypoctu zasle CK
zakaznikovi nejpozdéji 21 dnli pied zahdjenim zajezdu. Zvyseni ceny zajezdu nesmi
presahnout 8 %. Navrhne-il CK v souladu s § 2530 zvy3eni ceny zajezdu o vice neZ osm
procent, miZe zékaznik névrh pijmout nebo miZe odstoupit od smiouvy do péti dni, aniz by
musel hradit odstupné za pfedcasné ukongeni zavazku. Neodstoupi-i zakaznik od smlouvy v
uréené pétidenni Inité, plati, Ze se zménou ceny zajezdu souhlasi. Jei CK nucena zvysit
cenu zdjezdu za jinych nez vySe uvedenych podminek, navrhne zakaznikovi zménu smiouvy.

5.1 K zakladnim pravim zakaznika patfi:

a) pravo na fadne poskytnuti smluvné ujednanych a zaplacenych sluzeb,

b) pravo pozadovat informace o vSech rozhodnych skuteénostech, které jsou CK2 znamy a jez
se predméiné dotykaji smluvn& ujednanych a zaplacenych sluZeb,

c) pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami zajezdu, rozsahu sluzeb a ceny,

d) pravo kdykoliv v mezidobi pfed zahajenim Cerpani sluzeb odstoupit od smlouvy za
podminek uvedenych ve smiouve,

e) pravo postoupit smlouvu spliuje-i ffeti osoba podminky G(€ast na zajezdu (postup a
podminky viz odst. 5.2, pism. o) tohoto bodu).

f) pravo na reklamaci dle ustanoveni bodu 10,

g) pravo na ochranu osobnich dat, ktera uvadi ve smiouvé a v dalSich dokumentech, pfed
nepovolanymi osobami,

h) pravo nejpozdéji 7 dni pfed zahajenim zajezdu na doruceni dalSich podrobnych a pro
zakaznika dileZitych Udajl o viech skuleénostech, kieré CK2 zna, nejsou-li jiz obsaZeny ve
smiouvé nebo v katalogu, ktery byl zakaznikovi pfedan, a to na emailovou adresu uvedenou
ve smlouvé &i doporuéenym dopisem zaslanym na adresu uvedenou ve smiouve.

5.2 K zakladnim povinnostem zakaznika patfi:

a) poskytnout CK2 soucinnost, kiera je nezbytna k fadnému zabezpeceni a pinéni sluZeb,
zejména pak Oplné a pravdivé vyplnit poZadované Udaje ve smlouvé, sdélit jakékoli zmény
techto (daji a predioZit dal3i podklady podle konkrétnich pozadavkil CK2,

b) u zahraninich zajezdl a vyletl oznamit Géast cizich statnich pislusnik,

) bez zbyteéného prodleni oznamit své stanovisko k pfipadnym zménam v podminkach &i v
obsahu sjednanych sluZeb,

d) u zahraniénich zéjezdl:l a vjdetl:l dodrzovat pasové, celni, devizové, tranzitni, zdravotni,
dopravni a bezpecnostni predpisy, jakoZ | zakony a zvyklosti zemé a mist, do kterych se
cestuje (vietné tranzitnich zemi) - v pfipadé, Ze tomu tak neni a zakaznik se z tohoto divodu
nemiize zajezdu (casinit, postupuje CK2 stejng, jako by zakaznik zajezd stornoval,

e) v pfipadé cerpani sluzeb v zahranici je zakaznik povinen vybavit se doklady poZzadovanymi
pro vstup do pfislusnych zemi, pobyt, pfipadné franzit (platny cestovni pas, vizum apod.)
Pokud by zakaznik svym jednanim ohroZoval nebo naruSoval pribéh a program zajezdu nebo
pokud zavaznym zplsobem porusi celni, devizové a ostatni predpisy Ceské republiky nebo
navtivené zemé, mize byt vylouGen z Uéasti na zajezdu, pficemz ziraci jakykoliv narok na
nahradu nevyuzitych sluzeb,

f) zakaznici s Jinou nez Ceskou statni pfislusnosti, na néZ se vztahuje vizova povinnost, jsou
povinni obstarat si veSkeré poZadované cestovni doklady bez soucinnost CK2,

g) zaplatit cenu zajezdu v souladu s ustanovenim bodu 4,

h) dostawit se v predem stanoveném case na misto ureni se vSemi pozadovanymi doklady,

|) poCinat si fak, aby nedochézelo ke Skodam na zdravi nebo majetku na ukor ostatnich
uéastniki zajezdu, dodavatell sluzeb & CK2, pfipadné uhradit Skodu, kterou zakaznik svym
jednanim zplsobil (u d&ti do 18 let za (ihradu Skod odpovida jejich zakonny zastupce),

J) u osob miadSich 15 let zajistit doproved a dohled zletilého i€astnika a u osob mladsich 15
let cestujicich s doprovodem tieti osoby také souhlas zakonnych zastupcl; obdobné zajistit
doproved a dohled osob, kde to vyZaduje jejich zdravotni stav,

k) predloZit souhlas zakonnych zastupctl v piipadé, Ze zakaznik je starsi 15 leta mladsi 18 let,
) dbat o véasné a fadné uplainéni pripadnych naroki viéi dodavateli sluzeb v souladu s
ustanovenim bodu 10,

m) postupovat dle pokyni delegéta &i jiné osoby uréené CK2, dodrovat stanoveny program,
jakoZ | piedpisy platné v navitivené zemi, nedilné s tim i piedpisy dopravcd a ubytovateli,

n) v pfipadé odstoupeni od smiouvy je zékaznik povinen tuto skutenost CK2 oznamit a
zaplatit odstupné dle ustanoveni bodu 9, odst. 9.3,

o) v piipadé, Ze zakaznik vyuZije svého prava na oznameni zmény v osobé (éasinika zajezdu
dle bodu 5, odst. 5.1 pism. €), je povinen tuto skuteénost pisemné oznamit a k oznameni
priloZit podepsané prohlaSeni nového zakaznika (postupnika), Ze suzavienou smlouvou
souhlasi @ spini pedminky GEasti na zajezdu. ProhlaSeni také musi obsahovat viechny jeho
osobni Udaje potfebné k uzavieni smiouvy, a zda souhlasi €1 nesouhlasi se zpracovanim jeho
osobnich Gdajl dle bodu 13 a spliuje podminky (€asti na zéjezdu.

Zména v osobé zakaznika je vi& CK2 U@inna, dorucii mu postupitel (plvodni zakaznik)
oznameni spolu s uvedenym prohla3enim postupnika. Oznameni musi byt doru€eno
nejpozdéji sedm dn pied zahajenim zajezdu.

V pfipadé zmény v zakaznika dle tohoto ustanoveni jsou postupitel a postupnik zavazani
spoleéné a nerozdiing k zaplaceni ceny zajezdu a k Ghradé nakladl, které CK2 v souvislosti
se zménou zakaznika vzniknou.

Je-li v cené jakékoli pojisténi, CK2 jej pro nahradniky JZ nezajistuje, bylo-ii |iZ zfizeno pro
plvodni osobu.

p) v pfipadé nejasnosti pfed podpisem smlouvy se cbratit na pracovniky CK2 a vyzadat si
vysvetleni.

5.3 K povinnostem zakaznikd, ktefi uzavieli smlouyu ve prospéch tfetich osob (§ 1767 0Z) a
pravnickych osob navic patfi:

a) seznamit osoby, v jejichz prospéch smiouvu sCK2 uzaviel, se smiouvou, tEmito
Podminkami | s dal3imi informacemi, které od CK2 obdrZel, nebo na které je odkazovano v
téchto Podminkach,

b)v pfipadé, Ze pfedmélem smlouvy je zéjezd, seznamit vechny Gcastniky zajezdu s
dokladem pojistovny, kiery obdrzeli dle bodu 15,



¢) zabezpedit, aby viichni Géastnici pinili zakladni povinnosti zakazniki, kieré vyZaduii jejich
osobni souginnost a jejichZ nositelem miiZe byt jen jednotiivy GEastnik.

a) K praviim a povinnostem zakaznika, kierd jsou uvedena v bodé 5, se vztahuji odpovidajici
povinnosti a prava CK2.

b) CK2 je povinna fadné a pravdivé informovat zakaznika o viech rozhodnych skute€nostech,
tykajicich se sjednanych sluzeb, jeZ jsou CK2 znamy.

c) Na strané CK2 neexistuje povinnost poskytnout zékaznikovi sluzby nad rdmec pfedem
smiuvné sjednanych, potvrzenych a uhrazenych sluzeb.

d) CK2 je povinna mit uzavfenu pojistnou smiouvu pro pfipad Gpadku dle zakona 158/1999
Sb., na zakladé niz vznika zakaznikovi, s nimz CK2 uzaviela smlouvu, pravo na pinéni v
pfipadé pojisiné udalosti.

7.1 Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb je zavazny rozpis slufeb uvedeny ve smiouvé,
odvozeny z katalogové nabidky. RozSifeni nebo dohodnuté zmény sluZeb nad ramec
katalogové nabidky musi byt taxativné uvedeny ve smlouvé nebo jejim dodatku, potvrzeny
CK2 a uhrazeny pfed jejich poskytnutim.

7.2 Do celkové doby pobytu se zapocitava 1 prvni den, tedy den odjezdu, a posledni den, tedy
den navratu (byt by se odjizdélo & piijizdélo v noci). Pocet dni tak byva zpravidia o jeden
vy3si nez pocet noci.

7.3 Zakaznici jsou v den pijezdu ubytovani do 15. hodiny a v den odjezdu musf opustit pokoje
do 9. hodiny. (Toto je bézna hotelova praxe, uplatiiovana na celém svété proto, aby maohly byt
pokoje uklizeny a pfipraveny pro pjizdéjici hosty) Casny pfilezd € pozdni odjezd neni
diivodem k delSimu pouzivani pokoje. Rozd&lovani ubytovacich kapacit, respekiive pokaji,
probiha zasadné ze strany smluvnich parinert - ubytovateld v misté a CK2 na n&j nema zadny
vliv. Fotografie ubytovacich kapacit pfedloZzené v katalogu jsou ilustratni, proto nemusi vidy
zcela presné korespondovat s pokojem, kiery je zakaznikovi na misté pfidélen.

7.4 Zakaznik e povinen dostavit se na misto néstupu véas, a to nejpozdéji v ¢as uvedeného
srazu. Pokud se zakaznik nedostavi do stanoveného casu odjezdu, je povinen si odvoz zajistit
sam a na viastni naklady.

7.5 Za platné misto nastupu se povazuje misto, které je uvedeno ve smlouvé. Jakakoliv
Zmeéna je moZna pouze se zpétnym pisemnym potvrzenim CK2.

7.6 Poiet mist je omezen a realizace dopravy je podminéna minimalnim poétem Géastniky,
ktery vyplyva ze smlouvy. Realizace dopravy z destinace nemusi byt vidy v okamzité ¢asove
navaznosti. RovnéZz | zde musi brat zakaznik v potaz moZnost vyraznéjSich zpozdéni
zapficinénych zejména prirednimi podminkami a dopravni situaci.

7.7V pfipadé mensiho poétu Géastnikd miZe byt doprava realizovana minibusem.

7.8 CK2 neodpovida a divodem reklamace neni pozdni prijezd autobusu z objekfivnich
diivodu, jako napf. kalamity, viiv piirodnich podminek, silniéni uzavirky, havane, zasah vy3si
moci apod. V pfipadé zpozdéni nevanika zakaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy ani na
slevu €i Jiné odskodnéni.

7.9 Vicelizkové pokoje mohou mit i postel jako pristylku (rozkladaci pohovku apod.), kiera
nemusi byt automaticky standardnim pevnym lizkem, a to ani v pfipadg, Ze osoba, jiZ bylo
toto IiZko pAdéleno, uhradila pinou cenu & se jednd o dospélou osobu.

CK2 si vyhrazuje pravo zmény zavazku ze smiouvy o zajezdu ve smyslu § 2531 odst 1 pism.
a) obéanskeho zakoniku a ve smyslu § 2530 odst. 1 pism. a) ob&anského zakoniku.

8.1 Pfed zahajenim zajezdu

a) Pokud nastanou nezavinéné ckolnosti, které CK2 brani poskytnout sluzby podle predem
stanovenych &i sjednanych podminek a vznikne tak nuinost z objekfivnich pfiGin pred
zahajenim Eerpani sluzeb zménit podminky smiouvy, trva na strané CK2 povinnost dotéené
zmeény zakaznikovi oznamit bez zbyteéného prodleni. Pokud navrhovana zména smiouvy
vede i ke zméné ceny sluZeb, je CK2 povinna i foto zohlednit. Zakaznik ma nasledné pravo se
zménami souhlasit, v opaéném pfipadé pak odstoupit od smlouvy.

b) Pokud zakaznik ve Ihit& do 5 dn od doruéeni navrhu na zménu smiouvy od smiouvy
neodstoupi, plati, Ze s jeji zménou souhlasi (§ 2531 0Z).

c) Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smilouvy @ na vraceni zaplacené ceny zdjezdu
pripadné na prevod zaplacené castky na dhradu ceny nahradniho plnéni, a to bez jakychkoliv
stormopoplatki:

- pfi zruSeni sluzeb nebo zajezdu ze strany CK2 nebo pii zavainé zméné programu, za
zavaZznou zménu se pfitom nepovazuje zména ubytovaciho neba stravovaciho objektu, pokud
Je ubytovani nebo stravovani poskyinuto ve stejné nebo vyssSi kvalité a CK2 nemohla tyto
skutegnosh oviivnit,

d) Katalogy zajezd( jsou vydavany ve velkém predstihu. CK2 si proto vyhrazuje pravo oznamit
pied uzavienim smlouvy zmény (daji uvedenych v katalogu zajezdl. V piipadé, kdy se Udaje
ve smiouvé a katalogu odli3uji, jsou zavazné udaje uvedené ve smiouvé.

8.2 Zmény odjezdu

Dojde-li viivem nepfiznivého pocasi, mimofadnych okolnosti, technickych podminek nebo v
diisledku pfetizeni komunikaci ke zpoZdéni, které nemize CK2 ovlivnit (k timio zmé&nam
mize dojit | bezprostfedné pied odjezdem & v pribéhu jizdy), vyhrazuje si CK2 pravo
pfipadné zmény trasy, dopravni spole€nosti, typu autobusu. Zakaznik musi pA planovani
piipojl, dovolené, obchodnich termind apod. brét v vahu moZnost vyrazného zpozdéni. CK2

neruéi za Skody, které mohou zakaznikovi vzniknout v disledku zpozdéni. CK2 nenahrazuje
sluzby, které v disledku tichto zmén nemohly byt erpany. Zpozdéni neni ani divodem k
odstoupeni od smlouvy nebo podani reklamace.

8.3 Zmény v prib&hu zajezdu i vletu

a) CK2 je opravnéna provadét v pfipadé nuinosti a k ochrané zajmi zékaznika operativni
zmény programu a poskytovanych sluZzeb béhem zajezdu, neni-i mozné dodrzet stanoveny
program nebo poskyinout predem sjednané sluzby. V takovém pfipadé je CK2 povinna:

- zabezpe€it nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité shodné nebo pfiblizujici se
plvodné sjednanym podminkam a dbat pfitom, aby byl v nejvy35i mozné mife zachovan
charakter zajezdu nebo sluzeb,

- upravit cenu zajezdu a sluZeb v zavislosti na uskuteéngnych zméndch programu a sluzeb,
pokud je jejich disledkem snizeni rozsahu a kvality siednanych sluzeb; dojde-li k okolnostem,
Jejichz vznik, prilbéh a nasledek neodvisi od innosti a postupu CK2, nebo k okolnostem, kieré
oviivni zakaznik tim, Ze zcela nebo zéasti nevyuZije objednané a jiZ zaplacené sluzby (napf.
ubytovaci, stravovaci, dopravni sluzby, vylety apod.), nevznikd zakaznikovi narok na dhradu
nebo slevu z ceny, neni-li dohodnuto jinak.

b) Operativni €i nepodstatné zmény nezakladaji zakaznikovi pravo k odstoupeni od smlouvy o
zajezdu. Zakaznik bere na védomi, Ze v pipadé statnich svatkd nebo jinych vyznamnych dni v
prisluiné destinaci miiZe byt program upraven & urdité sluzby nemusi byt k dispozici.

c) Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, ze v souvislosti se zavedenim protiepidemickych
¢i jinych mimofadnych opatfeni mizZe v prib&hu zajezdu dochazet ke zméné v rozsahu & v
kvalité sjednanych siuZeb (napfi. k omezenim souvisejicim s dopravou, k omezenim sluZeb,
zejména rozsahu a zplisobu poskytovani stravovacich, ubytovacich a dalSich sluZeb, uzavieni
€1 omezeni sportovidt, afrakci atd.). Zakaznik se rovnéz zavazuje dodrzovat veskera opaffeni
prijata v souvislosti se zavedenim protiepidemickych & jinych mimofadnych opaffeni (zejména
no3eni rousek, rozestupy, podstoupeni méfeni télesné teploty, aktualni pravidia pro navstévu
pamatek a dalSich atraktivit v destinaci). Uvedené odchylky od sjednanych sluzeb nezakladaji
pravo zakaznika na slevu z ceny zajezdu, nahradu Skody, imatenialni Gjmy & prévo na
odstoupeni od smiouvy o zajezdu.

8.4 Zruseni sjednanych sluzeb

a) CK2 je opravnéna zrusit zajezd a jednotiivé sluzby pfed zahajenim jejich erpani.

b) Jestiize pred zahdjenim zéjezdu nebude dosazeno minimalnino poctu zakaznik, ktery je
pro viechny zajezdy stanoven na 35 zakaznikl, pokud nenf ve smiouvé, katalogu & jiné
nabidce uveden jiny minimaini pocet zakaznikt, ma CK2 pravo zajezd znusit. Jestlize CK2
zrusi zéjezd z divodu nedosaZeni minimalniho pottu zakazniki, je povinna tuto skutegnost
zakaznikovi pisemné oznamit nejpozdéji ve Ihité do 7 dni pred zahajenim zajezdu.

c) Jestize CK2 zajezd nebo jednotivé sluzby zrusi z jiného divodu neZ pro poruseni
povinnosti zakaznikem, ma zakaznik pravo pozadovat, aby mu CK2 na zakladé nové smlouvy
poskytla jiny zajezd nebo jednofiivé sluiby celkové odpovidajici alespofi tém, které byly
plivodné ujednany, miZe-li CK2 takovy zjezd &i jednotlivé sluzby nabidnout Nedojdei v
takovém pripadé k uzavieni nové smiouvy, je CK2 povinna bez zbytecného odkladu vrafit
zakaznikovi v3e, co od né] obdrzela na dhradu ceny zéjezdu nebo jednotiivych sluzeb podle
zrusené smiouvy, aniz by byl zakaznik povinen plafit CK2 odstupné. Jestlize dojde k uzavieni
nové smiouvy, platby uskuteénéné na zakladé plvodni smlouvy se povazuji za platby podie
nové smiouvy. Je-i cena nového zajezdu nebo jednotlivych sluZeb nizSi nez Jiz uskutecnéné
platby, je CK2 povinna takto vznikly rozdil zakaznikovi bez zbytecného odkladu vrafit.

d) Zru5ii CK2 zajezd ve Ihité kratsi nez dvacet dnii pfed jeho zahajenim, uhradi zakaznikovi
penale ve vysi 10% z ceny zajezdu. Pravo zakaznika na nahradu Skody tim neni doféenc. CK2
se miZe zproshit odpovédnosti za Skodu nebo povinnosti zaplatit pokutu jen tehdy, prokaZei,
Ze ke zrudeni zajezdu dolo z divedu uvedeného v bodé 8 odst. 8.3 pism. b) nebo vzhledem k
Vy35i moci.

) Brani-i realizaci zajezdu mimofadne nepfedvidatelné okolnosti jako je valka, zemétfeseni,
socialini nepokoje, stavka, karanténa, extrémni kiimaticky jev nebo dalsi okolnosti zplsobené
vy33i moci nebo je jinak ohroZena bezpe€nost, zdravi a Zivot zakaznikl, pficem? tyto okolnosti
nebylo mozné pf uzavirani smlouvy predvidat, je CK2 opravnéna zajezd zrudit V takovém
pripadé nabidne CK2 zakaznikowi jiny termin nebo jinou destinaci nebo zakaznik obdrzi pinou
cenu za sjednané sluzby zpét neprodiené a bez zbytedného odkladu. V této souvislosti
nevznika zakaznikovi narok na jakékoliv dalsi nahrady.

f) Zviadini podminky pro exkurze do pamatniku Osvétim: Rezervaéni systém v pamatniku
v Osvétimi, jez veSel v platnost od 2.1.2020, a kiery jiz pfi rezervaci exkurze vyZaduje
kompletni jmennj seznam (Easinikli, umoZfiuje poptani exkurze cestovni kancelafi
v pamatniku aZ po obsazeni kapacity autobusu. Z tohoto divodu cestovni kancelai CK2 mize
zrusit konani zdjezdu, nebude-li exkurze pamatnikem potvrzena. CK2 o této skutetnosti
informuje piihiaené klienty nejpozdéji 14 dni pred odjezdem.

B.5 Zmény na zakladé pfani zakaznika

Pokud je podle okolnosti moiné, CK2 na pfani zakaznika provadi zmény podminek
sjednanych ve smiouvé. Provedeni téchto zmén podiéha Uhradé poplatku ve s a za
podminek uvedenych nize. Poplatiy se 0ctuji vZdy za kaZdou osobu véetng déti.

a) Zména jména a jinych osobnich Gdajl vé. adresy zékaznika pred zahajenim zajezdu nebo
cerpani jednotiivych sluzeb 100 - KE.

b) Zména mista odjezdu v CR pied zahajenim zajezdu do zahraniéi 100 - KE.

c) Zména terminu do 45 dni pied zahajenim zajezdu skutecné naklady spojené se zménou
nejméné viak 200 KE, od 44 dnil se tato zména bere jako odstoupeni od smiouvy a nové
prihlaseni, tzn., Ze CK2 uctuje stomopoplatky dle bodu 9.

9.1 Zakaznik je opravnén odstoupit od smiouvy kdykoliv pfed odjezdem na zajezd. ZruSeni
zajezdu musi byt provedeno pisemné (tzn. | e-mailem) a zplsobem nepochybnym. Pro uréeni
doby zruseni zajezdu je rozhodujici doba dorugeni pisemného oznameni o zruSeni ucasti
(pfevzeli doporuceného dopisu zastupcem CK2, elekironickym potvrzenim pfijeti e-mailu
CK2).

9.2 Nenii divodem odstoupeni zakaznika od smiouvy porudeni povinnosti CK2, kieré
stanovuje smlouva, nebo odstoupi-i CK2 od smlouvy z divedu perudeni povinnosti zakaznika
stanovene smlouvou a Podminkami, je zakaznik povinen zaplatit CK2 odstupné ve vysi



stanovené v odstavci 9.3 tohoto bodu a CK2 je povinna vrafit zékaznikovi v3e, co od néj
obdrzela na uhradu ceny sluzeb podle zrusené smiouvy.

93 V pfipadé odstoupeni zakaznika od smlouvy je zakaznik povinen uhradit cdstupné
(oznaovano také jako stomopoplatky) ve vysi podle skutenjch nakladl spojenych se
zrudenim zajezdu. Vy3e odstupného je stanovena na osobu.

Zakladni vySe odstupného, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, je stanovena takto: V
pfipadé, Ze zakaznik odstoupi od smlouvy

a) vice nez 120 dni skutecné vzniklé naklady, nejméné vsak 15% z koneéné ceny

b) 119-60 dni skutegné vzniklé naklady, nejméné vSak 30% z konetné ceny,

c) 59 - 30 dni skuteéné vzniklé naklady, nejméné vsak 50% z koneéné ceny,

d) 29 - 10 dni skutecné vzniklé naklady, nejméné viak 75% z konecné ceny,

e)9-0100 %.

Zakaznik, kiery podepsal s CK2 smlouvu ve prospéch tretich osob (§ 1767 OZ) nebo
zakaznik, ktery je pravnickou osobou, je povinen uhradit také odstupné, které vzniklo v
souvislost s odstoupenim od smlouvy kterékoliv osoby jako Géastnika zajezdu ze smiouvy.
Pro vy3i odstupného plati vSe uvedené v tomto odstavei 9.3.

9.4 Kzakladni wy5i odstupného dle odst. 8.3 tohoto bodu se jako dal3i soucast odstupného
piipocitavali naklady (ctované leteckou spolecnosti pii zruSeni letenky, naklady uctované
Jinym dopravcem pii zruSeni takovéto dopravni ceniny a dalsi naklady Uctované dodavateli
sluzeb (napf. zakoupené vstupné a jeho rezervace) v piipadé jejich zrudeni z divodu
odstoupeni od smiouvy dle odstavce 9.2 tohoto bodu v pfipadech a ve vySi uvedené ve
smiouvé, katalogu, pfipadné dodatecné nabidce.

9.5 Nenastoupi-i zakaznik na zajezd, i nevycerpa-i sluzbu ujednanou ve smlouvé bez
predchoziho odstoupeni od smlouvy nebo z divodu, Ze nespinil povinnost podle bodu 5, odst.
5.2, pism. m), hradi 100 % kone€né ceny.

9.6 Pro vypocet odstupného plati za rozhodny den, kdy nastaly ucinky odstoupeni.

97 Konefnou cenou se rozumi konecna prodejni cena véetng vSech zakaznikem
zakoupenych fakultativnich sluzeb.

9.8 CK2 ma pravo odetist odstupné od uhrazené ceny ¢i zalohy. V pfipadé, Ze odstupné je
vy35i nez uhrazena zaloha, je zakaznik povinen rozdil uhradit nejpozd&ji do 10 dni od
vylctovani.

9.9 Cestovni kanceldf CK2 miiZe pied nastupem cesty odstoupit s okamZitou platnosti od
smlouvy nebo po zapoceti cesty smiouvu vypovédét jednotiivym osobam 1 celé skupiné
v téchto pfipadech:

a) Neprodleng, kdyZ cestujici vaZné naru3uje pribéh cesty. CK2 tim neztraci narok na Ghradu
piné ceny. CK2 nehradi vylougenému cestujicimu naklady na cestu zpét.

b) Bez dodrzeni Ihiity v disledku tzv. vy33i moci, . z pricin, kterym CK2 nemohla zabranit ani
pii vynalozeni veSkerého dsili. CK2 ma pravo na Ghradu dosud poskytnutych sluzeb.
V pfipadé pferueni cesty z divodu vy33i moci je CK2 povinna uéinit vedkerd opatfeni
k dopraveni cestujicich zpét. Dodatecné naklady s tim spojené pak nesou obé strany rovnym
dilem.

¢) Pokud v prilb&hu zajezdu neni poskyinuta uréita sluzba z divodu vy33i moci, nema cestujici
pravo na poskyinuti slevy z ceny zajezdu ani na odstoupeni od smiouvy.

10.1 Zakaznik ma pravo na fadné poskytnuti siuZeb sjednanych ve smlouvé. \ piipadé vadné
poskytnutych nebo neposkytnutych sluZeb, jez byly sjednany ve smiouvd s CK2, vznika
zakaznikovi pravo na reklamaci.

10.2 Reklamaci musi zakaznik uplatnit u CK2 nebo u osoby, kterd uzavieni smlouvy
zprostiedkovala, a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak ve Ihité jednoho mésice od
skondeni zajezdu, nebo v pfipadé, ze se zajezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt zajezd
ukoncen podle smlouvy, jinak pravo zanika.

10.3 Zplisob uplainéni reklamace, postup vyfizovani reklamace jakoZ | rozhodnuti o reklamaci
neupravené v techto Podminkach blize upravuje Reklamacni fad CK2, ktery zakaznik dostava
spolecné se smiouvou.

104 Uplatnéni prava zakaznika na reklamaci vadné poskytnutych nebe neposkytnutych
sluzeb CK2 musi byt uinéno vainé, urdité a srozumitelné.

10.5 Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci véas bez zbytecného odkladu poté, co se o
vyskylu vady dozvi, tak, aby mohla byt sjednéna néprava pokud mo2no v misté poskytované
sluzby, a to za souGinnosti privodce CK2 nebo jiného CK2 povéfeného zastupce. V
piipadech, kdy zakaznik cerpa sluzby bez pfitomnosti privodce CK2 & jiného povéfeného
zastupce a poskyinuta sluzba ma vady, je zakaznik povinen dbat téZ o véasné a fadne
uplatnéni naroki viiéi dodavatelim/poskytovatelim sluzeb v tuzemsku & v zahranici.

106 Uplatnéni reklamace miZe zakaznik provést v pisemné formé (véetné emailu) s
uvedenim data a pfedmétu reklamace. Reklamace plati za fadné uplatnénou rovnéz v piipadé
sepsani protokelu i vydani potvrzeni podle bodu 10 odst. 10.7.

10.7 Privodce CK2 nebo jiny CK2 povéfeny zastupce je povinen sepsat se zakaznikem
reklamacni protokol, resp. vydat pisemné potvizeni o pfijeti reklamace. CK2 upozomuje, ze
dle § 2540 obcanského zakoniku nevytkne-li zakaznik vadu zajezdu bez zbytecného odkladu
viasinim zavinénim, soud mu pravo na slevu z ceny nepfizna, jestlize CK2 namitne, ze
zakaznik neuplatnil své prévo ani do jednoho mésice od skonéeni zajezdu.

10.8 Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou soucinnost k feseni reklamace.

109 CK2 je opravnéna pfi vyfizovani reklamace v misté konani zajezdu fesit poskytnutim
nahradni sluzby &i jinou odpovidajici kompenzaci. Piedmétem reklamacniho fizeni, respektive

zpéné finantni kompenzace mohou byt pouze sluzby, jeZ jsou obsahem smiouvy a podiéhaji
zpoplatnéni.

10.10 CK2 je povinna reklamaci vyfidit bez zbytegného odkladu, nejpozdsji viak do 30 dnl od
pfijeti reklamace, nedohodne-li se se zakaznikem na del5i dobé.

10.11 CK2 nenese Zadnou odpovédnost a neruci za roven, cenu ani pfipadné vzniklou Skodu
u sluZeb a akci nesjednanych ve smiouvé, pofadanych jinymi subjekly, kieré si zakaznik
objedna na misté, v objektu €i u jiné organizace. Za predmét reklamace se nepovazuji Skody a
majetkové Gjmy vzniklé zakaznikovi, kieré jsou pfedmétem smiuvni Gpravy pojisného kryti
pojistovny na zakladé pojisiné smlouvy o cestovnim pojisténi pro cesty a pobyt, ani takové
Skody a majetkové djmy, kieré jsou z rozsahu pojistného kryti vyslovné vyfiaty. Pokud se
vyskytnou pfipady zplsobené 3. stranou (hluéni sousedé, hiuk v okoli, stavebni Einnost,
havarie dopravnich partnerli, uzaviené muzeum, apod ) CK2 je od (plného nebo casteéného
pinéni a finanéni kompenzace Vil zakaznikovi zcela osvobozena.

10.12 Nastanou-i okolnost, jejichz vznik, pribéh a pfip. nasledek neni zavisly na vili, Einnosti
a postupu CK2 (zasah vy55i moci) nebo okolnosti, kieré jsou na strané zakaznika, na jejichz
zakladé zakaznik zcela nebo z€ast nevyuzije objednané, zaplacené a zabezpeceneé sluzby,
nevznika zakaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

10.13 SluZba, kterd byla cerpana (napf. strava, kiera neni vracena), nelze reklamovat.

11.1 Pfistaveni autobusu

a) Autobus mizZe byt pfistaven pouze do mist pro tento (el vhodnych, §. do mist, kde je
pohyb autobusu v souladu s pravidly silmiéniho provozu. S autobusem nelfze zajizdét do
nevhodnych mist, jako jsou (zke ulice, ulice se zaparkovanymi auty podél pfijezdoveé cesty €i
na mista, kde neni dostatecny prostor pro otaceni a vjezd autobusu, ani do takovych mist, kde
by vjezd autobusu zkomplikoval dopravu i nebyl v souladu s pravidly silniéniho provozu.

b) V pfipadé, Ze misto pfistaveni autobusu uvedené ve smiouvé bude v rozporu s bodem 11,
odst. 11.1, pism. a), je Aidi€ opravnén pristavit autobus na jim zvolené nahradni misto.

11.2 Pfeprava zavazadel

a) K piepravé jsou pfijimana pouze takova zavazadla, kiera svym charakterem nepo3kodi a
nezaspini zavazadla ostatnich cestujicich.

b) U pfepravy objemného sportovniho vybaveni (napf. jizdni kola, san&, boby, brany, vice
lyzafského vybaveni na osobu, apod.) je nuina pfedchozi domluva s CK2.

c) Za poSkozeni zavazadla béhem prepravy zodpovida dopravce, nikoli CK2. Tedy i pfipadné
reklamace je ffeba uplatfiovat u dopravce, a to co nejdrive poté, co bylo poskozeni zjisténo.

d) Za obsah pfepravovanych zavazadel CK2 ani dopravce neruci.

11.3 Pfeprava osob

a) Z divodu bezpe€nosti pfepravy jsou cestujici povinni za jizdy sedét.

b) Cestujici jsou pavinni zachovavat prichodnost ulicky mezi sedadly a odkladat sva pfiruéni
zavazadla na mista k tomu uréena.

¢) Cestujici jsou povinni udrZovat v dopravnim prostiedku pofadek a odpadky ukladat do koS0
d) Cestujici jsou povinni b&hem jizdy dbat pokynii delegata CK2 a fidice autobusu.

e) Cestujici nesmi za jizdy rusit fidice a miuvit na néj, pokud k tomu nemaji vainy divod.
Dotazy fesi delegat. i

f) Na trase jsou vzdy, vyjma jizd na kratkou vzdalenost, vyclenény specialni piestavky. Cas a
misto prestavky urci delegat.

g) V piiipadé naléhavé poffeby cestujicich (nevolnost, potfeba WC, atd ) autobus zastavi na
narusena bezpecnost cestujicich a silnicniho provozu.

h) Pokud je dopravni prostiedek uréeny k pfepravé osob vybaven bezpe€nostnimi pasy, plati
pro cestujici nafizeni vyhlasky 361/2000 Sb. o jejich pouZiti.

i) V pripadé zmesSkani autobusu se postupuje podle bodu 7, odst. 74.

) V pfipadé nevhodného chovani cestujicich ¢i poskozovani autobusu ma delegat | fdic
autobusu pravo cestujicino z dopravniho prostiedku vykazat, pficemz tento ztraci jakykoliv
narok na nahradu nevyuzitych sluzeb.

12.1 Bazény
Pokud je pfedmétem inzerce sluZeb i dispozice bazénem, je uvedeni bazénu do provozu,
zZprovoznéni vyhfivani vody v bazénu apod. piné v kompetenci spravy ubytovaciho zafizeni.

12.2 Topeni

Ve vélSiné pfipadl je topeni oviadano centraing, konkrétni uréeni Gasového rozmezi
funkénosti je piné v kompetenci spravy ubytovaciho zafizeni. y

Ustiedni topeni se spousti v souladu s hygienickymi predpisy. Uéinnost nékterych fopeni je
znatelna aZ den po jejich spusténi (akumulacni a dalsi).

13.1 Ochrana osobnich Udaji

13.1.1 Podpisem smlouvy die bodu 3 zakaznik vyslovuje souhlas s tim, aby v souladu s
ustanovenim § 5 odst. 2 a nasl. zakona €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdajl v platném
znéni CK2 zpracovavala a shromazdovala osobni Gdaje v rozsahu: jméno, pfijmeni, datum
narozeni, rodné Eislo, bydliste, telefonicky a elekironicky kontakt. Poskytnuti osobnich (daji
GEastniki zajezdu je nezbyiné pro uskutecnéni zajezdu a fadné poskytnuti sjednanych sluzeb.
V pfipadé odmitnuti poskyinuti osobnich idaji konkrétniho Ogastnika zéjezdu, nemize CK2
spinit své zavazky ve vztahu k takové osobé a mé pravo v tomto rozsahu od smiouvy
odstoupit z divodu poruseni povinnosti ze strany zakaznika.

13.1.2 V pifipadé, ze zakaznik uzavira smiouvu i ve prospéch tietich osob podle § 1767 OZ,
podpisem smlouvy potvizuje, Ze je tEmito tretimi osobami ve smlouvé uvedenymi zmocnén k
poskytnuti jejich osobnich tdaji a k poskytnuti souhlasu se zpracovanim jejich osobnich



Gidajli, zpfistupnénim a pfedavanim jejich osobnich adajl, pfip. i souhlas & nesouhlas se
zpracovanim a zpfistupnénim jejich osobnich Gdajl podle bodu 13, odst. 13.1.

13.1.3 Poskytnuté osobni Gdaje je CK2 opravnéna zpracovavat a shromazdovat za (celem
pinéni dohodnutych slufeb poskytovanych nebo zprostfedkovanych CK2 (napf. pojisténi),
vyfizovani pfipadnych reklamaci a dale za iéelem nabidky dalSich sluzeb ze strany CK2, Pro
tyto Gcely [ze pouzit jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresu a elekironicky kontakt
Podrobnosti o elekironickém kontakiu pro elekironickou poStu je CK2 také opravnéna
zpracovavat a shromazdovat | pro potfeby Sifeni informacnich a obchodnich sdéleni dle
zakona €. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informaéni spoleénosti v platném znéni.

13.1.4 Poskytnuté osobni ldaje je opravnéna shromazdovat a zpracovavat v rozsahu dle odst.
13.1.1 a za (celem i pro potfeby dle odst. 13.1.3 CK2 nebo ji povéfeny zpracovatel v souladu
s § 6 zakona €. 10172000 Sb. v platném znéni po dobu 5 let. Po uplynuti této Ihity je CK2
povinna tyto Udaje zakaznika zlikvidovat.

13.1.5 Poskytnuté osobni (daje v rozsahu dle odst. 13.1.1 jsou zpracovavany CK2 i
zpracovatelem manuainé | automatizované, v elekironicke i i5tEné podobé.

13.1.6 Poskytnuté osobni Gdaje v rozsahu dle odst 13.1.1 mohou byt zpfistupnény
zamésinanctim CK2, povéfenému zpracovateli a dale v pfipadé elektronického kontaktu tm,
Je jsou opravnéni Sifit jménem CK2 obchodni sdéleni CK2 dle zakona €. 480/2004 Sb. v
platném znéni.

13.1.7 P zpracovani osobnich Gdajl je CK2 povinna dbat, aby zakaznik neutrpél Gjmu na
svych pravech, zejména pravu na zachovani lidské distojnosti a dbat na ochranu pred
neopravnénym zasahovanim do jeho soukromého a osobniho Zivota.

13.1.8 Zakaznik ma pravo souhlas se zpracovanim svych osobnich Udajl dle tohoto bodu
kdykoli pisemnou formou zrudit. V pfipadé zpracovavani, shromazdovani a vyuziti podrobnosti
o elekironickém kontaktu pro elekfronickou poStu ma zakaznik pravo zdarma odmitnout
souhlas s vyuZitim jeho elekironického kontaktu | pf zasilani kazdé jednotiive zpravy i
zplsobem uvedenym v obdrzeném obchodnim sdéleni CK2 dle zakona &. 4802004 Sb. v
platném znéni.

13.1.9 Zakaznik ma pravo pfistupu k osobnim dajiim, pravo na opravu osobnich (daijd, jakoz
1 dalsi prava dle § 21 zakona €. 101/2002 Sb. v platném znéni.

13.1.10. CK2 se fidi vydanymi Zasadami ochrany osobnich (daji a poskytuje Informace o
zpracovani osobnich Gdaji v souladu s Nafizenim Evropského parlameniu a Rady ¢
2016/679 a fo pod odkazem GDPR.ck2.cz. Zasady ochrany osobnich Gdajd a Informace o
zpracovani osobnich Gdajti jsou nedilnou sougésti téchto V3eobecnych smiuvnich podminek.

13.2 Katalogy
Veskeré (daje a pokyny obsaZené v katalogu, ceniku a Jinych nabidkéch CK2 odpovidaji
informacim znamym v dobé fisku a CK2 si vyhrazuje pravo na jejich zménu.

141 Pojisténim zakaznika vznika vztah vyhradné mezi zakaznikem a pojisfovnou. CK2 je
pouze zprostfedkovatelem smluvniho vztahu. To znamena, Ze pripadnou pojistnou udalost
fesi zakaznik pfimo s pojistovnou.

142 Pojisténi se v pfipadé pouati viastni dopravy vztahuje pouze na dobu pobytu, nikoliv
prepravy. Paklize konkréiné uréené pinéni bude ze strany pojidtovny zamitnuto, bere zakaznik
na védomi, Ze nahradu neize uplatfiovat u CK2.

14.3 Pfi ztraté ¢i poSkozeni zavazadla bere zakaznik na vEdomi, Ze nahradu nelze uplatfiovat
u CK2, ale u dopravni spoleénosti €i ubytovatele.

14.4 V souladu se zakonem 170/2018 Sb. Vas informujeme: Sjednani pojisténi ve Vasem
pfipadé neznamena uzavieni pojistné smlouvy, ale tzv. pistoupeni do J& existujiciho
pojisiného vztahu (k pojisiné smlouvé mezi pojisfovnou a CK2). Pfistoupenim do pojisténi se
nestavate smiuvni stranou pojistné smiouvy (pojistnikem), proto nemate prava a povinnost,
keré se vztahuji pouze k pojistnikovi, zejména nemiiZete pojistnou smiouvu a sjednané
pojisténi ménit &1 ukondit.

Veskerou komunikaci pfi sjednani pojisténi za Vas tedy ucini CK2, stejné tak Vas CK2
informuje o pojistnych limitech a podminkach pojisténi na svych webovych strankach. V
pfipadé nenastoupeni na zajezd pro Vas CK2 pfipravuje ¢asteéné pfedvyplnéné formulafe pro
pojistovnu.

CK2 je fadné pojisténa pro pfipad Opadku, a to v rozsahu a za podminek stanovenych
zakonem €. 159/1999 Sb. a u pojisfovny, které bylo podle zviastniho pfedpisu udéleno
povaleni pro pojiténi podle tohoto zakona. Podrobnosti o platném pojiSténi jsou uvedeny na
internetovych strankach www.ck2.cz. Informace jsou rovnéz k dispozici v provozovné CK2.
Doklad o pojisténi je zakaznikovi vydan spolu se smiouvou.

16.1 Tyto Podminky nabyvaji platnosti a uéinnosti dnem 1. 9. 2022.

16.2 VeSkeré informace a pokyny, které tvofi zavazny obsah téchto Podminek, odpovidaji
platnym pravnim predpistim a viem skutefnostem znamym a dostupnym v dobé tisku. CK2 si
viak vyhrazuje pravo na aktualizace a zmény.

16.3 Tyto Podminky jsou nedilnou sougasti smlouvy se zakaznikem. Jsou volné k dispozici na
prodejnich mistech CK2 €i na e-mailu recepce@ck2.cz, kde Ize také obdrzet v pripadé potfeby
dal3i informace.



Tento reklamaéni fad upravuje zplsob uplatfiovani naroki zékaznika vyplyvajicich z
odpovédnosti Cestovni kancelafe CK2 s.r.o., Kafkova 527/10, Dejvice, 160 00 Praha 6, Ceska
republika, IC 07776241, vedena u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 307256 (dale jen
CK2) za vady poskytnuté sluzby, véetné podminek uplatnéni rozporu se smlouvou (reklamace)

a jejich vyfizovani.

2.1 CK2 odpovida za fadné a vCasné poskytnuti objednané a pofvrzené sluzby. CK2 je
povinna zakaznika spravné a Opiné informovat o rozsahu a podminkach poskytovanych
sluzeb.

2.2 Poskytovani sluzeb cestowni kancelafe zakaznikim, odpovédnost za poskytnuti sluzby a
pravo z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby se fidi ustanovenimi o zéjezdu zakona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik.

2.3 Zakaznik ma narok na poskytnuti jen takovych sluZeb, které jim byly ve smlouvé o zajezdu
€1 cestovni smlouvé (dale jen cestovni smlouva) zavazné objednany a soucasné zaplaceny.
Zavaznou je tedy jen sluzba zakaznikem hrazena. Sluzby poskytované zdarma a sluzby, kieré
nejsou zakaznikem uhrazené, nemohou byt poskytovany a am zpéiné financné
kompenzovany.

2.4 Jestlize zakaznik zjisti, Ze sluzba poskytnuta CK2, jeZ byla sjednana ve smiouvé, ma vadu,
miZe uplatnit své pravo z odpovédnosti za tuto vadu.

2.5 Zakaznik mize reklamaci uplainit pisemné, anebo sdélit isiné do protokolu stvrzeného
jeho podpisem. Zakaznik miZe uplatnit reklamaci za svoji osobu a také za osoby, za které
reklamované sluzby v ramci cestovni smiouvy objednal. V pfipadé, Zze se jedna o vadu
odstranitelnou, je zakaznik povinen ve smyslu § 2900 aZ § 2903 obCanského zakoniku ve
vlastnim zajmu Ustné nebo pisemné uplatnit reklamaci neprodlené po zjisténi vady u privodce
cestouni kancelafe nebo jiného CK2 povéieneho zastupce, pripadné vedouciho provozowvny
poskytujici sluzbu, aby mohlo byt zabranéno Skodé. V pripadech, kdy zakaznik Cerpa sluzby
bez pfitomnosti privedce CK2 ¢ jiného povéfeného zastupce a poskyinuta sluzba ma vady, je
zakaznik povinen informovat CK2 jinym vhodnym zplisobem.

2.6 Po ukonceni ¢erpani sluzeb ma zakaznik pravo uplatnit reklamaci pisemnou formou anebo
podepsat protokol o Ustnim oznameni reklamace, a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
viak do jednoho mésice od skonceni zajezdu, nebo v pripadé, Ze se zajezd neuskutecnil, ode
dne, kdy mél byt zajezd ukoncen podle cestovni smiouvy, jinak pravo zakaznika zanika.

3.1 Zakaznik v reklamaci uvede ddaje polfebné pro identifikaci reklamovanych sluzeb,
zejména Gislo cestovni smicuvy, jména a piijmeni vSech osob, kterych se reklamace tyka,
piedmét reklamace, popis vady sluzby véetné pfipadnych dikazl a fotodokumentace, jaky
zplisob vyfizeni reklamace pozaduje. Déle Gislo Uctu, na kiery ma byt zaslana pfipadna
kompenzace.

3.2 CK2 je povinna reklamaci vyfidit nejpozdéji do 30 dnii ode dne dorugeni, nedohodne-li se
se zakaznikem jinak.

3.3 Reklamujei zakaznik vadu slufeb CK2 v pribéhu jejich poskytovani, mize CK2
rozhodnout o reklamaci ihned. CK2 je opravnéna pfi vyfizovani reklamace v misté pobytu
zakaznika fesit reklamaci poskytnutim nahradni sluZby ¢ jinou odpovidajici kompenzaci.
Pokud zakaznik na takovou nahradu pfistoupi, je reklamace povaZovana za vyfizenou, pokud
neni uvedeno v reklamacnim protokolu jinak. Jestiize neni na zakladé uplatnéné reklamace
sjednana naprava ihned, pak ma zakaznik pravo uplatnit svou reklamaci po svém navratu dle
bodu 2, odst. 2.6 tohoto reklamacniho Fadu.

Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace, zejména podat
informace, piedlozit dokiady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své poZadavky co do jejich
diivodu, podat upfesiujici informace apod. Zakaznik ma ve smyslu § 2900 aZ § 2903
obcanskeho zakoniku povinnost pocinat si tak, aby mu nasledkem nevyuziti prava uvedeného
v fomto bodu nevznikla skoda.

5.1 V piipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo zéasti divodnd, spodiva
vyfizeni reklamace v bezplatném odstranéni vady sluzby nebo v pfipadech, jedi fo podle
charakteru sluzby moZné, i v poskyinuti nahradni sluZby. Nenidi o moZné, poskytne CK2
kompenzaci vadné poskytnuté sluzby (viz bod 6 reklamacniho Fadu).

5.2 V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako nedivodna, je zakaznik pisemné
informovan o divodech zamitnuti reklamace.

5.3 Nastanou-i okalnosti, jejichZ vznik, prib&h a pfip. nasledek neni zavisly na wili, €innosti a
postupu CK2 (zasah vy3Si moci) nebo okolnosti, které jsou na strané zakaznika, na jejichZ
zékladé zékaznik zcela nebo zéast nevyuZije objednané, zaplacené a CK2 zabezpefené
sluzby, nevznika zakaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

6.1 Pfi spolehlivé prokazané vadé sluzby uvedené v cestovni smlouvé a uznani zavinéni ze
strany CK2, které povede k udéleni kompenzace, je odpovidajici vy5e kompenzace v daném
pfipadé stanovena na zakladé odbomého posouzeni a fidi se podminkami a pfislusnymi
procenty uvedenymi u dané sluzby v kompenzacni tabulce ITQ standardu (Intemational Travel
Quality standard, déle jen TQ sfandard) - k dispozici na infemetovych strénkach CK2.
Nevyskytovala-li se vada na sluzbé po celou dobu trvani jejiho poskytovéni, je kompenzace
udélena die ITQ standardu v pomémeé vy5i vidi celé cené za sluzbu jen za obdobi, ve kierém
se vada na sluzbé vyskytla. Neni-i v ITQ standardu pro nékteré z pochybeni pfislusna sazba
expliciing stanovena, povaZuje se za odpovidajici vySi kompenzace takova sazba z [TQ
standardu, kiera je na zakladé odbomného posouzeni svou povahou k danému pochybeni
ekvivalentni.

6.2 V piipadé, Ze zakaznik bude chtit uplatnit svijj narok na kompenzaci, je zejména povinen
dodrzovat pravidia uvedend vtomto bodé reklamacniho fadu. Ostatni ustanoveni
reklamacniho fadu se v tomto pripadé uplatni, jen pokud nejsou v rozporu s dpravou v tomto
bodé.

621 V piipadé vzniku vad, které se tykaji kvality ubytovéni, stravovani a jinych aspekdl
zajezdu (ITQ standard, éast | - Ubytovani, cast |l - Stravovani, éast Il - Riizné), je zakaznik
povinen neprodlené kontaktovat privodce cestowni kancelare CK2 nebo jingho CK2
povéieného zastupce a oznamit mu prislusnou vadu.

6.22 7akaznik je poté povinen poskytnout dané osob@ veSkerou soufinnost za Géelem
sepsani pisemného protokolu o vadé. Pokud zakaznik tuto soucinnost odmitne poskytnout,
bere timto na védomi, Ze jeho reklamaci nebude moiné fesit dle ITQ standardu. V pfipade, Ze
privodce neni z objekfivnich pficin vdané destinaci k dispozici, je zakaznik povinen
kontaktovat CK2 jinym vhodnym zplisobem ¢i poZadat poskytovatele vadné sluzby o pisemné
potvrzeni vzniku pfisiusné vady. V tomto potvrzeni je tfeba vadu dostatecné a urcité popsat. V
pripadé moznosti zakaznik doloZi také prisluSnou fotodokumentaci. Toto potvrzeni, pfipadné
fotodokumentaci je zakaznik povinen piedat po skoneni zajezdu pracovnikovi CK2, pfipadné
zaslat do sidla CK2.

6.2.3 V pfipadé vzniku vad, kieré se tykaji kvality sluZeb delegata (ITQ standard, cast IV. -
Sluzby delegata), je zékaznik povinen neprodlené kontaktovat delegata cestovni kancelafe a
oznamit mu pfisluSnou vadu, pfipadné budou vady prokazovany formou svédecké vypovédi.

624V pfipadé vzniku vad, které se tykaji kvality dopravy (ITQ standard, cast V. - Doprava), je
zékaznik povinen poZadat privodce CK2 nebo jiného CK2 povéfeného zastupce o pisemné
potvrzeni vzniku pfislusné vady. V pfipadé vzniku vady na palubé letadla ¢ autobusu je
zakaznik powinen poZadat o pisemné potvrzeni pfislusné vady élena posadky letadla ¢i
autobusu. V tomto potvrzeni by méla byt vada dostateéné a urCité popsana. Toto potvrzeni je
zakaznik povinen pfedat po skoneni zdjezdu pracovnikovi CK2, pfipadné zaslat do sidla
CK2.

625 CK2 neni odpovédna za Skodu, jeZ byla zplsobena zékaznikem éi ffeti osobou, kiera
neni spojena s poskytovanim zajezdu, nebo se jedna o neodvrafitelnou udalost (zasah vySsi
moci).

6.26 CK2 nezodpovida za sluzby, které nerealizuje (neorganizuje), ale jen jejich prodej
zprostredkovava. CK2 neruci za troven cizich sluZeb neuvedenych v cestovni smiouvé, napf.
u akci, které si zakaznik objedna na misté, hotelu i jiné organizace. V pfipadé zjisténi vady je
nutné, aby zakaznik takové sluzby reklamoval nejlépe ihned na misté u jejich realizatora
(organizatora).

6.2.7 Dojde-li k okolnostem na strané zakaznika, na zakladé kterych zakaznik zcela nebo
2Cash nevyuZije objednané, zaplacené a cestovni kanceldfi zabezpecené sluzby, nevznika
zakaznikovi nérok na thradu nebo slevu z ceny téchto siuzeb.

6.3 Vy3e kompenzace, kterou CK2 zakaznikowi poskytne, odpovida procentu z ceny zajezdu,
které je u kazdé konkrétni vady uvedeno v ITQ standardu (za podminky, Ze existence vady
bude v souladu s vySe uvedenymi pravidly prokazana). V pfipadé, Ze se vada nevyskytuje
b&hem celé doby frvani zajezdu, vySe kompenzace uvedena v ITQ standardu se vydéll
pottem dni odpovidajicich trvani zajezdu a vynasobi poétem dni, v nichZ se pfisluSna vada
vyskytovala.

64 Pokud celkovd vySe pfiznané kompenzace za vSechny majetkové Skody zakaznika
piesahne hodnotu 50% z ceny zajezdu, CK2 zakaznikovi pfizna dodateény narok na
kompenzaci ,radosti z dovolené®, jejiz vySe se urcuje v souladu s [TQ standardem. Pro Gcely
vypottu kompenzace se vychazi ze souctu ceny zajezdu, letiStnich tax a dalSich poplatkl a
palivového pfiplatku. Nezapogitava se pojisténi a dalsi fakultativni siuzby.

6.5 Piijetim kompenzace se povazuje reklamace s konecénou platnosti za vyfizenou.

Tento reklamacni fad nabyva platnosti a Géinnosti dnem 1. 9. 2022.



